
10 Zuordnen von
Geschäftsfällen
Zuordnen von Geschäftsfällen
Neben dem ursprünglichen Zuordnen von Eingangsstücken zu Geschäftsfällen, stehen nun weitere
Funktionen mittels eines "Assistenten" zur Auswahl:

Geschäftsfälle können anderen Geschäftsfällen zugeordnet werden. (Zuordnen)
Für bestehende Geschäftsfälle kann die Geschäftsfallart geändert werden.
(Umprotokollieren - nur beim Zuordnen von Geschäftsfällen)
Eingangsstücke und Geschäftsfälle können mehreren LehrerInnen zugeordnet werden.
(Personal-Geschäftsfall)
Beim Zuordnen eines Eingangsstückes, kann direkt ein neuer Ziel-Geschäftsfall über den
Assistenten erstellt werden. (GF Neuanlage - Nur beim Zuordnen von Eingangsstücken)

 

Zuordnen von Eingangsstücken:



Zuordnen von Geschäftsfällen:



Die beiden oberen Darstellungen unterscheiden sich nur durch die Punkte "GF Neuanlage" (Beim
Zuordnen von Eingangsstücken) und "Umprotokollieren" (Beim Zuordnen von Geschäftsfällen)

Zuordnen:
Neuerdings ist es möglich, neben Eingangsstücken auch Geschäftsfälle zu Geschäftsfällen
zuzuordnen 

In Schritt 2 des Assistenten, kann man über diverse Suchkriterien, den gewünschten Geschäftsfall
suchen.



Hat man ein Eingangsstück oder einen Geschäftsfall gefunden, dann kann direkt über den Button
"Zuordnen" die Zuordnung erfolgen.

Mit einem Klick auf "Weiter" wird vor der Zuordnung noch eine Zusammenfassung der Aktion
angezeigt.



Trennen einer Zuordnung:
Wurde eine Zuordnung versehentlich durchgeführt, dann kann diese jederzeit wieder über den Ziel-
Geschäftsfall getrennt werden.



Umprotokollieren:
Je nachdem ob ein Geschäftsfall zu einem Personal-Geschäftsfall umprotokolliert werden soll oder
Viceversa, steht unter Schritt 2 des Assistenten die mögliche Ziel-Geschäftsfallart zur Auswahl.



In dem oben ersichtlichen Beispiel, im Falle eines Personal-Geschäftsfall kann nach Eingabe der
Daten direkt umprotokolliert werden oder man kommt mit einem Klick auf "Weiter" zu der
Zusammenfassung.

GF Neuanlage:
Mit der Funktion GF Neuanlage kann ein Eingangsstück in einen neuen Geschäftsfall eingeordnet
werden.

Dazu wählen Sie bei Schritt 2 des Assistenten die gewünschte Geschäftsfallart und gehen entweder
direkt auf "Zuordnen" oder auf "Weiter" um zur Zusammenfassung zu gelangen.



Personal-Geschäftsfall:
Sowohl Eingangsstücke als auch Geschäftsfälle können mit der Funktion "Personal-Geschäftsfall"
einer oder mehrere Personen zugeordnet werden.

Eingangsstücke werden in einen Personal-Geschäftsfall eingeordnet und Geschäftsfälle werde
umprotokolliert.

Dazu suchen Sie bei Schritt 2 nach den gewünschten Personen, selektieren diese und gehen
entweder direkt auf "Zuordnen" oder auf "Weiter" um zur Zusammenfassung zu gelangen.
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