
General
Mail-Adresse, Anzeigebild und Kennwort ändern

Sie können jederzeit Ihr Profil bearbeiten und damit Ihre persönlichen Einstellungen anpassen.
Bitte klicken Sie zuerst auf das Benutzerbild rechts oben und dann auf Ihren Namen.

 
Es öffnet sich dann eine Eingabemaske am Anmelde-Server:



 
Nach dem Klick auf "Ändern" in der E-Mail - Zeile können Sie Ihre E-Mailadresse ändern. 

Durch Klick auf "Auswählen" (unterhalb des Profilbildes) können Sie ein anderes Bild auswählen.
Beim folgenden Fenster öffnet sich bei Klick auf "Bild auswählen":



dann ein Fenster des Windows-Explorers Ihres Arbeitsplatzes, wo Sie ein neues Bild auswählen und hochladen können:



 

Durch Klick auf  wird Ihnen an die eingegebene E-Mail-Adresse ein Link zugesandt, wo Sie dann
Ihr neues Passwort eingeben können.



Im Posteingang Ihres Mailprogrammes sollten Sie dann eine Nachricht des Anmeldeservers finden. Falls nicht, überprüfen
Sie bitte auch Ihren SPAM-Ordner:



Bitte klicken Sie im E-Mail entweder auf "Passwort zurücksetzen" oder, wenn Sie das nicht mehr möchten, auf abbrechen.

Mit einem Klick auf können Sie Ihr Konto auf dem Anmelde-Server löschen. Damit ist auch der
Zugang zu ISO.web gelöscht.
Bitte beachten Sie, dass dieser Vorgang nach der Sicherheitsfrage nicht mehr rückgängig gemacht werden
kann!
 

Feedback - Funktion  



Wir freuen uns sehr über Rückmeldungen zu ISO.web. Diese sind für uns sehr wichtig, damit wir
das Produkt weiter verbessern können.

Sie gelangen zur Feedback-Funktion, wenn Sie rechts oben auf Ihren Avatar klicken. Nach Klick auf
Feedback wird das Formular zur Übermittlung Ihres Feedbacks geöffnet:

Direkt zum Feedback gelangt man in Fehlerdialogen:

 

Das Feedback-Formular:

Die Optionen im Formular sind selbsterklärend. Wir freuen uns ganz besonders über detaillierte
Feedbacks:



Nach erfolgreicher Übermittlung des Feedbacks erhalten Sie untenstehende Meldung sowie eine
Bestätigung per E-Mail.
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