General

Mail-Adresse, Anzeigebild und Kennwort andern

Sie kénnen jederzeit Ihr Profil bearbeiten und damit Ihre persdnlichen Einstellungen anpassen.
Bitte klicken Sie zuerst auf das Benutzerbild rechts oben und dann auf Ihren Namen.

Michael Gehmacher |

! Feedback

D Anderungs-Historie

= Abmelden

Es 6ffnet sich dann eine Eingabemaske am Anmelde-Server:



Portal MEINE APPLIKATIONEN  KONTOEINSTELLUNGEN

ight protobypa

Profil

Vomame
Michael
Machname
Auswahlen Gehmacher
E-Mail
michaeldeRmacher@intercom.at Andern

Die E-Mail Adresse wird zur Anmeldung bendtigt.

Passwort &ndern

Nach dem Klick auf "Andern" in der E-Mail - Zeile kénnen Sie lhre E-Mailadresse &ndern.

Durch Klick auf "Auswahlen" (unterhalb des Profilbildes) kénnen Sie ein anderes Bild auswahlen.
Beim folgenden Fenster 6ffnet sich bei Klick auf "Bild auswahlen":



Bild auswahlen X

dann ein Fenster des Windows-Explorers Ihres Arbeitsplatzes, wo Sie ein neues Bild auswahlen und hochladen kénnen:
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Passwort andern
Durch Klick auf wird lhnen an die eingegebene E-Mail-Adresse ein Link zugesandt, wo Sie dann

Ihr neues Passwort eingeben kénnen.



Profil

Hinweis
Sie erhalten in Kiirze eine E-Mail mit weiteren Instruktionen zur Anderung Ihres Passworts.

Vomame
Michael
L Machname
Auswiahlen Gehmacher
F-hAzil
L T Andern

LIE E-Mall AQresse Wird Zur Anmeraung DeEnotigL.

Passwort dndern Konto l6schen

Im Posteingang lhres Mailprogrammes sollten Sie dann eine Nachricht des Anmeldeservers finden. Falls nicht, Uberprifen
Sie bitte auch lhren SPAM-Ordner:



Guten Tag,

Sie (oder jemand anderer) haben "Passwort zurlicksetzen" fir ISAP
angefordert.

E-Mail: U b ot A e G B UL

Bitte klicken sie auf den nachstehenden Button, um ihr Passwort
Zurickzusetzen:

Passwort zuricksetzen

Falls dies ein Fehler war oder das Konto nicht von ihnen erstellt wurde,
driicken sie bitte auf Abbrechen:

Abbrechen

Bitte klicken Sie im E-Mail entweder auf "Passwort zurlicksetzen" oder, wenn Sie das nicht mehr mochten, auf abbrechen.

Mit einem Klick auf konnen Sie lhr Konto auf dem Anmelde-Server [6schen. Damit ist auch der

Zugang zu ISO.web geldscht.
Bitte beachten Sie, dass dieser Vorgang nach der Sicherheitsfrage nicht mehr riickgangig gemacht werden
kann!

Feedback - Funktion



Wir freuen uns sehr Uber Rlickmeldungen zu ISO.web. Diese sind flr uns sehr wichtig, damit wir
das Produkt weiter verbessern kénnen.

Sie gelangen zur Feedback-Funktion, wenn Sie rechts oben auf Ihren Avatar klicken. Nach Klick auf
Feedback wird das Formular zur Ubermittlung Ihres Feedbacks geéffnet:
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Direkt zum Feedback gelangt man in Fehlerdialogen:

A Inkorrekte Eingabe(n)

Es ist ein unbekannter Fehler aufgetreten:

A System.InvalidOperationException
Die Sequenz enthdlt mehrere bereinstimmende Elemente.

Sollte das Problem weiterhin bestehen, nutzen Sie bitte die Feedback-Funktionalitdt und teilen Sie uns diesen Fehler mit.

:> Feedback geben

Das Feedback-Formular:

Die Optionen im Formular sind selbsterklarend. Wir freuen uns ganz besonders Uber detaillierte
Feedbacks:




Ein Feedback an den Support senden

lhre Angaben

Betreff

Bitte tragen Sie hier die Kurzbeschreibung lhres Feedbacks ein

Beschreibung

Bitte tragen Sie hier Ihr ausfihrliches Feedback ein.

Telefonnumimer

+43 01 123456

dringend!

« Screenshot Gbermitteln

Abbrechen

Nach erfolgreicher Ubermittlung des Feedbacks erhalten Sie untenstehende Meldung sowie eine
Bestatigung per E-Mail.



Feedback

Herzlichen Dank!

Wir haben thr Feedback mit dem Betreff "Bitfe fragen Sie hier die
Kurzbeschreibung thres Feedbacks ein” erhalten und werden uns
schnellstmdglich darum kiimmern.

Schlielten
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